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Visão Macro – Principais Processos do RH Integrado

C&S

Cargos e Salários

SST

Saúde e Segurança 
do Trabalho

R&S

Recrutamento e 
Seleção de Pessoal

ADMP

Administração de 
Pessoal (antigo DP)

T&D

Treinamento e 
Desenvolvimento RH

4.0



Principais Desafios e Expectativas em R&S

Área de R&S

• Contratar com maior assertividade

• Atender os gestores com qualidade e prazos adequados

• Dispor de ferramentas e tecnologias adequadas para R&S

• Reduzir os custos do processo seletivo

• Estar sintonizado com as melhores práticas de R&S (produtividade/qualidade)

• Ser uma área reconhecida como parceira do negócio

Gestores (Clientes Internos)

• Rapidez

• Agilidade

• Menor prazo

• Contratar a pessoa certa

Candidatos

• Respeito e postura ética

• Transparência

• Feedback

4.0



Fatores Críticos de Sucesso – Recrutamento & Seleção

• Regras claras

• Processos descritos

• Descrição de P&R

• Alinhamento do SLA

• Proximidade

• “Influenciador”

• Consultor

• ERP RH (workflow)
• Sistema de R&S
• MS-Excel Avançado

• Capacitação das 
lideranças

• Guia do Gestor

• Monitoramento da performance (prestação de contas)

• Correção de rota (foco: melhoria contínua)
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Processos Relacionamentos Tecnologia Competências

KPI´s
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Estrutura Organizacional de Gestão de Pessoas
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case
Principais Ações / Investimentos vs. Resultados Alcançados

 Eficiência operacional

 Redução de custos no processo de R&S

 Reconhecimento externo

 Redução dos níveis de turnover

 Aumento do nível de retenção

 Alto nível de satisfação interna (Gestores)

 Plena integração do RH

 Redesenho dos processos de R&S

 Definição de política e normas de R&S

 Implantação de sistema de R&S

 Definição dos indicadores chaves de R&S

 Definição dos níveis de SLA

 Participação nas reuniões operacionais

 Metas de produtividade para o RH



Profissional do RH



Profissional do RH



Galera preparada para 

contribuir com a construção 

de um RH cada vez mais 

integrado e protagonista.

Vamos construir!

Time BURH

 Processos
 Relacionamentos
 Tecnologia
 Capacitação
 KPI´s



DesempenhoRecrutamento UniversidadesSMS Trabalhe Conosco

Otimizar seu trabalho. Esse é o nosso plano.




