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AMERICA LATINA:
COMPETENCIAS

PARA O TRABALHO
ERA DAS MAQUIN,
INTELIGENTES

ESTIMATIVA

DO NUMERO DE
CARGOS QUE
PODEM SER
AUTOMATIZADOS

y

Varias vezes desde a Revolugcdo Industrial discutiu-se se as novas

tecnologias, do motor a vapor ac microprocessador, destroem mais
empregos do gue criam ou vice-versa. A recente aceleracdo dos avancos

~ ” tecnologicos reacendeu esse debate. Embora seja impossivel prevergquais

REQUALI FICA Ao E tipos de empregos podem surgir com o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial ou da robética, cada vez mais pesquisas apontam para um
grande deslocamento, no futuro proximo, de trabalhadores que dedicam

PARTI cu LARM E NTE grande parte do tempo atarefas de rotina, pois estas cada vez mais

‘podem ser realizadas por maquinas que seguem regras explicitamente

IM POR I AN I E NA programadas™. Essas tarefas de rotina ja vém desaparecendo tanto

nas economias desenvolvidas quanto nos paises em desenvolvimento,

- pelo menos desde a metade dos anos 90. Segundo pesguisa do Banco
AM E RI CA LATI NA Mundial, a porcentagem dos cargos que consistem majoritariamente de
tarefas rotineiras caiu de 50% para 44% nos paises em desenvolvimento

no periodo entre 2000e 2012 4

Os mercados de trabalho da América Latina podem ser especialmente

abalados pela adogéo da tecnologia devido a sua composigdo. Apenas

cerca de 20% dos trabalhadores com empregos formais na regido ocupam

cargos que exigem alta qualificagéo. Para efeitos de comparagéo, na Unido

Europeia e nos Estados Unidos, esse nivel supera os 40%S5. Trabalhadores ~

altamente qualificados n&do estdo imunes aos efeitos da automacgéao, sobretudo ‘i/ ﬁ'
=4

Ve

considerando que a Inteligéncia Artificial e machine learning permitem que os
computadores tomem diversas decisdes antes restritas a pessoas. Feita essa
ressalva, trabalhadores de alta qualificagéo estdo bem menos expostos a serem
substituidos por maquinas no curto prazo.
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0S AVANGOS TECNOLOGICOS SEMPRE
CRIARAM NOVOS EMPREGOS, EESSA
TENDENCIA PODE ACELERAR AINDA MAIS
NOS PROXIMOS ANOS

FRA DAS MAQUINAS INTELIGENTES




Industria

. 2027

v \ mei 18Il
R : Execugdo Técnica:
[

el | £

whgy
MOBILIZAGAO EMPRESARIAL Inicintiva da CNI - Confodoracio Sl éie
PELA|

APRESARIAL PELA INOVACAO
EMPRESARIAL PELA INOVACAOD

Confedncaio National da Industrin

K .
NI A FORCA DO BRASIL INDUSTRIA INOVACAO Nacional da Industria instituto de economia UNICAMP




® @
'\
CONARH

PROTAGONISTA DA TRANSFORM ABRHBRASIL

14 a 16 de agosto de 2018,
no S3o Paulo Expo

ue aqui

MUDARIC:

N® 1541 -ANO 31
QUINTA-FEIRA, T DE JUNHO DE 2018

OINFORMATIVODAABRH-BRASIL

GESTAO DE PESSOAS

AL

INFORME PUBLICTTARIO

1

ABRH
BRASIL

14 A 16
2018

Economia Digital demanda um novo RH

stransformagiies sucessivas
advindas da Economia
Digital s30 similarcs a0 que

5 viveu ma transigdo do
mundo agririo pam a Primeim Revo-
lugdo Industrial. E preciso, portanto,
ressignificar as nogdes de trabal ho, de

izagdo e das relagdes individuo-
alho-organizagtes; mas, desta vez,
com um diferencial gigantesco: oritmo
intenso das mudangas. 56 para dar uma
ideia, estudos apontam que, em 2030,
47% das profissics atuais niio mais
cxistirio damesma forma que slio hoje.
Mo novo ambiente de negécics, é
necessdrio criar contextos que esti-
mulem i da criativi
da inovagdo nas pessoas. E esse & um
dos desafios do

A reflexfio acima é de Anderson
Sant'Anna, professor da Fundagfo
Dom Cabral ¢ um dos facilitadores do
RH Triple A, programa realizado pela
instituigiio em parceria com a ABRH-
an\l {veja qmzﬂ'n). Ma cntrevista a
seguir, cle aprofunda o assunto ¢
aponta horizontes parao RH do futuro

Sank'Anna: &
jpreciso

os intramuros

PESSOAS DE VALORH - Como o
dmma.d.o murub Vuca {untﬂt]l,

tralizdas, borizontalizadas ¢ permea-
daspor uma multiplicidads de vinculos.
jas am oo talento humano

Impﬂ.chuio a aluagdo do RH?
ANDERSON SANT'ANNA — O con-
textoatualrequerumnovo th\nlmde

que se processam. Isso ¢ um passo ¢
tanto na capacidade de se posicionar ¢
contribuir nnfu’muh@lu c\mpl.ﬂml—

s
d:l‘emucuu— Atrair, )ete:r integrar ¢
p—cpmz— formas criativas ¢ inteligentes
bumano tende a ser

que incluia
de visio sistémica; de leitura eritica
das thlsﬁrmm;ﬁas que marcam o
ambiente externo; de maior protago-
nismo na construgdo de novas formas
de amanjo ¢ configuraghes das orga-
nizagdes; ¢ de desenvolvimento de
liderangas capazes de articular as
interagdes entre os diversos nds das
redes ¢ plataformas de negbeics. Em
outros termos, torma-se fundamental
um RH com o olhar mais atento ao
mundo externo ¢ 20 desenvolvimento
de profissionais mais aptos a lidar com

seuprincipal foco de stusglo.

PV - Cabe oo RH fomentar a

inovacdo nas pessoas?

AS— Em um ambiente de negdeios em

que os fatores de diferenciagio e
i

tagio de
organizagio ¢ aos seus pmﬁxil:mn\s s
[Preparanrem para 08 impactos decormen-
tes desse entorno. Mais que resolver

N
ABORDAGEM INEDITA

Com inicio em 31 dejulho, o pro-
grama RH Triple A tem como
pilares o tripé Anh:mplgiu
Adaptabilidade ¢ Au'bum:mu

stad

problemas, de izar as
TespOStas, cTeln muRHmuluvmliu

RH com d tl.mﬁu mtég;wa

no sentido de questiies,
de aportar novas perguntas ¢ dc liderar,

parac
imnnemmnmmdum:mm—

interna ¢ externamente,
a cmmﬂ.u dcmﬁpuﬂni, de solugies.

vez mais na capacidade de iovar e
agreger valor, o que permite As
organizagBes cobrarem um prego
premium porseus produtos e servigos,
aiributos como eriatividade.e inovagdo

ambientes de criagio, inovacio e
interages. No dd para ignomar que o
profissional de R H se insere norol das
profissies que vivenciario impactos
marcantes ¢, nesse sentido, necessita
s¢ mevisitar, principalmante conside-
rando que as relagpbes capital-trabalho,
tipicas da economia cldssica, cadavez
mais s¢ alteram para relagbes capital-
capital humano.

PV - Quais sdo as kendéncias daqui

paraa

AS — A tendéncia € cada vez mais ter o
individuo como uma “empresa”, dono
de sua carreira e de suas estraiégias de
desenvolvimento. Ao RH desse fuum
ubem, portanto, seu ]:npel essencial;

b iais, Nessa diregio, aquilo de
mais humano gue hi no humano — sua
capacidade criativa, seu descja, suas
emogiies— torna-seativo fundamental.

Assim, emerge a relevincia de
lidarmos com a subjetividade humana,
2 qual ndio ¢ possivel gerenciar, Ao
coniririo, o que s d:dlzjuda éa

Nioinovar

PV —Quals sdo as principals
demandas nesse aspecto?

— Inovar pressupde resignificar o
atual outrazer algo denovo auma dada
realidade. Implica, portanto, assumir

posiges fundamentadus ¢ comer oTisco
por elas. Significa ter uma causa,
mobilizar pessoas em torno dela,
neg ia::hlﬂumdar. Maisque.

e queores

wm ages rclcvanics © mova-
dorasem seu contexto deatuagdo,

Dc acordo com o professor An-
derson Sant’Anna, no percurso de
izagem, todos serfio desa—

s a criar coletivamente uma
nova digital o RH por meio
de uﬁsbumem in%d.im no
mercado, composta de conteldos
de ponta, aplicagdo de metodolo-
ﬁ ativas ¢ cxporifncias sigm-
h\nx,mh'ammnbu\‘kgm

tempos de mudangas ]:nmdlgmnt\mﬁ,
de liderga o pessoas. E ver o que
acontece no mundn o am:mu, ouvir

& ﬁmlmpﬁes que pearmitam o g

Ppessoas

humano sua capacidad

criativa edeinovagio.

Modelos tradicionais, centrados no

gerencialisma, estio mais par a gestio

de robés, que de pessoas. Esse serd um

desafio fundamental ao RH da
ia Digital: construir

gerir gente, -e
ndo apenas gestores dirccionados a
alocar recursos a necessidades —, assim
como cuidar das fimgdes de integraio

desse amplo universo de psq\le:nu
D g

cm que os robls scjam
integrados a0 humano ¢ este seja
liderado como humancs, ndo como
uma méquina inteligente. Ao construir
tais ambigncias, o R poderd ot

INTERNACIONAL

Para mak informagoes, acesse:
o0 gUJiS6LA

Prontos para o embarque

No préximo dia 13, a delegagio brasi-

leira organizada pela ABRH-Brasil

embarcard para Chicago (ELIA), onde

vai participar da SHRMIS — Amnual

Conference & Exposition, maior
d e

“empresas’
mnq;ﬁesewﬂedanpéﬁde h.l'mps
Vai se diferendiar o R que :nrl}:nl.ar

Realizada pela Society for Human

ivo valor a0s |

aragio emovago,
PV - Os proprics RHs bém sido

d:-aeasenimunh’umwmme
de

nais marcadas peladiversidade descen-

AS — Vo muitos RHs j “incomods-
dos”, “inguictos” dianté das tansfor-
es e sbretudo, da velocidads om

Resource Management (SHRM), a
edigho vai acontecer de 17 a 20 de
junho. Simultaneamente, a World
Federation of People Management
Associations promoverd o 17°
WFPMA World Congress, seu evento
bicnal eiti

Além de participar dos dois eventos, s
integrantes da delegagio vio presen-
dar um momento inédito na historia do
RH mundial, com acesso exclusivo &
ceriminia de posse da primeim mulher
lprsldulWF]’MA,lh’mlewl Leyla
MNascimento,

Salba mals: goo.gL/ipsyng
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PROTAGONISTA DA TRANSFORMACAO

TRACARO POR QUE PROTAGONISTA
PROPRIO RUMO DA TRANSFORMACAO?

POR QUE O ATUAL MOMENTO EM QUE “VIVEMOS UM MOMENTO DIFICIL NO @
BRASIL E NO MUNDO. E UMA EPOCA

VIVENJOS DEMANDA UM PROFISSIONAL E EM QUE MUITOS TEM POUCO E O
UMA AREA DE RH PROTAGONISTAS. E COMO MERCADO RETRAIDO REFLETE A FALTA
DE INVESTIMENTO E OPORTUNIDADES.
CONQUISTAR E EXERCER ESSE PAPEL BOR ESCARAZAD. Ak SOLVEMOS LEVAR
AO CONARH DESTE ANO PESSOAS QUE
SAO PROTAGONISTAS EM SUAS AREAS.
AQUELAS QUE NAO SE INTIMIDARAM COM
A DIFICULDADE E FIZERAM A DIFERENCA.”
E ASSIM QUE SANDRA GIOFFI, DIRETORA
DO EVENTO PROMOVIDO PELA ABRH-
BRASIL, FALA DA ESCOLHA DO TEMA
CENTRAL DESTA EDIGAO: PROTAGONISTA
DA TRANSFORMAGAO.

A IDEIA, PROSSEGUE ELA, E PERMITIR
AO PUBLICO CONHECER CASES DE
TRANSFORMACAO QUE INSPIREM A
TODOS PARA VIRAR O JOGO. “NAO
ACREDITAMOS QUE CRUZAR OS BRAGCOS
OU LAMENTAR E 0 UNICO CAMINHO.

TEM MUITA GENTE FAZENDO COISAS
INCRIVEIS QUANDO O ASSUNTO E
GESTAO DE PESSOAS E PRECISAMOS
COMPARTILHAR ISSO", ACRESCENTA.
CONFIRA NAS PROXIMAS PAGINAS UM
POUCO DAS DISCUSSOES E EXEMPLOS

» CONARH DE CASES QUE SERAO APRESENZADOS
NO MAIOR EVENTO SOBRE GESTAO DE
y SUSTENTASRIBACE PESSOAS DA AMERICA LATINA.

» TECNOLOGIA
» DIVERSIDADE
» COACHING

» MENTORING

o»8BURH
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Gente & Gestéo

Consultoria Organizacional




Visdo Macro — Principais Processos do RH Integrado 40

%=  INTEGRADO

PROTAGONISTA e

Cargos e Salarios

T&D Yo B 7, 3 SST

Treinamento e [ X0 . Saude e Seguranca
Desenvolvimento ™ | o do Trabalho

ADM

Administracdo de
Pessoal (antigo DP)

o»8BURH
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Principais Desafios e Expectativas em R&S

Area de R&S

Contratar com maior assertividade

Atender os gestores com qualidade e prazos adequados

Dispor de ferramentas e tecnologias adequadas para R&S

Reduzir os custos do processo seletivo

Estar sinfonizado com as melhores praticas de R&S (produtividade/qualidade)
Ser uma drea reconhecida como parceira do negdocio

Gestores (Clientes Infernos)

Rapidez

Agilidade

Menor prazo

Contratar a pessoa certa

Candidatos

Respeito e postura ética
Transparéncia
Feedback




Fatores Criticos de Sucesso — Recrutamento & Selecdo

2 INTEGRADO
. PROTAGONISTA

Processos _ Tecnologia Competéncias

* Regras claras « ERP RH (workflow) « Capacitacdo das
e Processos descritos » Sistema de R&S ”derOnCOS
* MS-Excel Avancado + Guia do Gestor

« Descricdo de P&R
* Alinhamento do SLA

o»8BURH
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Fd First Data.

VIVARA

DIEBOLD
NIXDORF

CLARK-KO

&

arma

AREZZS  conih

CONFIANCA

SUPERMERCADOS

(@)

H

Sk

Clark &

i

BCSAll



Estrutura Organizacional de Gestdo de Pessoas

F: INTEGRADO
@0 PROTAGONISTA

SRH

Integrado

POLITICAS . NORMAS . PROCESSOS . PRODUTOS E SERVICOS

o®SURH




Passo a Minutos por Ferramenta
e Atividades Passo a Passo Admitido Utifisadis
(A)
1 Abertura da vaga mediante RP - Requisigio de Pessoal consolidada 3 Formulario
; DP‘@[‘:CPQ\“W 2 Divulgacdo da vaga 15 Site busca
3 Captacdo de curriculos 30 Site busca
4 Triagem de curriculos 15 Site busca
5 Manter contato com os potenciais candidatos (agendamento de entrevista, relagdo de documentos etc) 15 Telefone
) Realizar pesquisa de "Qualificacdo Cadastral eSocial" 5 Portal e5Social
7 Aplicagdo de testes tedricos especificos 30 Formulario
O B Realizagdo da entrevista com foco em competéncias técnicas e comportamentais 60 Presencial
D 9 Realizagdo de entrevista pessoal com o requisitante da vaga 30 Formulario
W 10 Avaliagdo dos testes especificos aplicados 30 Formulario
<( 11 Elaboragdo de laudos psicolégicos 30 Formulario
0 12 Envio de Pesquisa Social completa 15 e-mail
|<_( 13 Aplicacdo de testes priticos 60 Presencial
Ll 14 Liberagdo para o RH/Treinamento da lista dos candidatos aprovados 15 e-mail
15 Manter contato com o candidato aprovado e adotar as providéncias para a contratagdo 5 e-mail
16 Receber o candidato aprovado e consolidar toda documentacgdo admissional 20 Presencial
17 Encaminhamento do candidato aprovado para o exame médico admissional 3 e-mail
18 Encaminhamento da documentagdo admissional para a ADMP - Adminstracdo de Pessoal 15 Presencial
13 Arquivar os documentos produzidos no processo de R&S 5 Presencial
TT em Minutos 405 08(oito)
@BURH TT HT Dia Recrutador 8 Dias Uteis
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ETAPAS DO ADMP

Minutos por

Atividades Passo a Passo Admitido TT Minutos
(A XB)
(A}
1. Receber a documentacdo admissional completa (Pessoal + Empresa) 4 104
2. Conferir a documentacgdo pela Administragdo de Pessoal 10 260
3. Organizar a documentagdo para digitacdo 5 130
4. Digitar os dados pessoais e contratuais no sistema da Folha de Pagamento 20 520
5. Digitar os dados de beneficios VT + VR + Plano de Sadde 10 260
6. Enviar dados para o ambiente nacional do eSocial mediante Certificagdo Digital 5 130
7. Receber n2 de protocolo de "De Acordo” do eSocial 5 130
8. Escanear a fotografia do novo Colaborador 5 130
9. Emitir / Imprimir o Kit Admissional (ex.: Contrato de Trabalho, Termos, Anexos, etc.) 10 130
10. Separar e organizar o kit admissional (ex.: contrato, anexos, termos, etc.) com carimbo 10 130
11 Anotar os dados contratuais na Carteira de Trabalho (CTPS) B 104
12 Montar a pasta funcional B 208
13. Assinar o contrato de trabalho (Preposto) B 104
14, Parametrizar e calcular os valores do Adiantamento de Beneficios (VT/VR) 10 260
15. Elaborar a carta de solicitagio de pagamento 10 40
16. Elaborar e-mail e enviar para os procuradores aprovarem os valores do adiantamento de beneficios 5 5
17. Receber e-mail dos procuradores com as aprovagoes da solicitagio de pagamento 240 60
18. Coletar assinatura da Coordenadora de ADMP na carta de solicitagdo de pagamento 5 20
19. Entregar a solicitagdo de pagamento no Setor Financeiro 10 40
TT em Minutos 2.765
TT HT Dia Analista de Pessoal 9 ﬂjj[r.:iljnnr}
- Dias Uteis
TT Dias Uteis 3
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Principais Acoes / Investimentos vs. Resultfados Alcancados

Redesenho dos processos de R&S
Definicdo de politica e normas de R&S
Implantacdo de sistema de R&S
Definicdo dos indicadores chaves de R&S
Definicdo dos niveis de SLA

Parficipacdo nas reunides operacionais

AN NI N N N RN

Metas de produtividade para o RH

o»8BURH

N X X X X X

Eficiéncia operacional

Reducdo de custos no processo de R&S

Reconhecimento externo

Reducdo dos niveis de turnover

Aumento do nivel de retencdo

Alto nivel de satisfacdo inter

Plena integracdo do RH



Profissional do RH




Profissional do RH

NOVAS FORMAS DE
APRENDIZADO

lMé&todos consagrados de ensino ainda sdo importantes para alguns tipos

de trabalho, mas a dindmica e a grande escala das mudancas que devem
transformar os mercados de trabalho da América Latina nos obrigam a

olhar além das ideias tradicionais sobre aprendizagem e treinamento. Para
ajudar os trabalhadores a se tornar — e permanecer —empregaveis na era das
maquinas inteligentes, as organizactes que oferecem treinamento precisam
levar em conta novas técnicas que apostem na aprendizagem experiencial
para promover o desenvolvimento da maioria das competéncias fundacionais
e usem abordagens baseadas na tecnologia para ensinar competéncias
renovaveis de forma rapida efrequente.

Segundo especialistas, o primeiro passo para as instituicbes de treinamento
e para os proprios trabalhadores é "desaprender” o que eles julgam saber
sobre qualificacdo profissional. Os gestores de programas de treinamento
podem comecar deixando de lado pressupostos enraizados e evitando o viés
de confirmacdo —tendéncia a favorecer ideias baseadas em nossa propria
experiéncia e a minimizar os fatos que desafiam nossa visdo de mundo.

O viés de confirmagdo também pode afetar quem aprende, reduzindo

a capacidade das pessoas de se adaptarem a novas circunstanciase
adquirirem novas habilidades. Um trabalhador que tenha passado a vida
toda realizando tarefas de rotina, por exemplo, pode nao estar aberto a ideia
de aprender as competéncias humanas necessarias para gerir um pegueno
negdécio ou trabalhar emequipe.

“Pouquissimas pessoas estdo de fato preparadas para trabalhar num mundo
que se transforma a esta velocidade. Desaprender tem a ver com a aceitacao
de que sua forma de trabalhar € moldada por sua experiéncia, e que vocé
talvez tenha que modifica-la. Isso requer humildade. Conversar abertamente
sobre isso € a primeira coisa que se deve fazer ao oferecer um treinamento”,
afirma a brasileira Sofia Esteves, Diretora da consultoria de RH Grupo Cia

de Talentos e da Ser+, ONG gue ajuda jovens de baixa renda a se tornarem
empregaveis.




Time BURH

Galera preparada para
contribuir com a construcao
de um RH cada vez mais
integrado e protagonista.

Vamos construir!

= Processos

» Relacionamentos
= Tecnologia

= Capacitacdo

= KPI’s




Otimizar seu trabalho. Esse € o nosso plano.

CQHGOOO

Recrutamento Desempenho SMS Universidades Trabalhe Conosco




Jorge Feliciano

“Nossa vocagao € agregar valor & gestao
das organizagdes, através de nossas
realizagcoes e expertise."”

0 1-95161.4027

0 15-98184.1406

@ jorgefe50

&4 jifconsultoriarh@gmail.com
@& www.jlifconsultoriarh.com.br




