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Mini BIO — Daniel Luz CORPORATIVO
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Daniel de Carvalho Luz « especialista em Gestdo de Pessoas e Transformagdo Cultural. E autor de diversos titulos que

influenciaram positivamente a vida de milhares de pessoas, incluindo o livro Insight com mais de hum milhdo cépias vendidas. Daniel é
professor de cursos de pds-graduacao em diversas instituicdes de ensino, entre elas o CENTRO PAULA SOUZA, além de colunista de varias

publicacdes nacionais e internacionais. E vencedor de quatro prémios TOP RH promovidos pela ADVB e do prémio Destaque RH
promovido pela editora Gestao & RH, entre outras mencdes.

Formado pela UNESP com estudos de pods-graduacao e mestrado pelo CENTRO PAULA SOUZA, teve
destacada carreira em empresas como ZF-Sachs, Hays Lemmertz e Johnson Controls. Foi responsavel por
programas de engajamento de funciondrios, mediacdao sindical, projetos de melhoria continua,
desenvolvimento de pessoas e universidade corporativa, capacitando as organizagdes para niveis superiores
de desempenho.

Livros de Daniel Luz

Reflexfas o LUZ, D. C.; Insight. Sdo Paulo; DVS, 2000
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o) LUZ, D. C.; Recarregando a Bateria Humana; DVS, 2015

o Luz, D.C.; Modelo de Atuacdo da Liderancga; DVS, 2017
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Vocé faz parte de uma elite que gosta de aprender CORPORATIVO

Possoos, 547'1473?@0 Besulladors

CAPITAL
INTELECTUAL

L
“Sorr:ente 10% da pOpu |a(;50 tem o que se chama

' éé 144
o fﬁ Vontade de apl’endel‘ « 90% nao fazem nada para
melhorar suas habilidades enquanto o item “aprendizado” nao fizer parte
o da descri¢ao do seu cargo.”

Estudo feito pela Harvard Business School publicado em Marc¢o de 2007.
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OS DESAFIOS DO MUNDO DOS NEGOCIOS CORPORATIVO
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Voceé deve se preparar!

“Vocé ndo tem €SCOINA, nao tem para onde fugir. O
mundo vai Ihe alcancar de uma forma ou de outra, e a unica

opcao inteligente é se preparar para ele. Estamos
falando do excitante, enfadonho, heroico, canalha,

pequeno, grandioso mundo dos negécios. O

mundo real.”

_ David Cohen - Antigo editor da revista Exame

| Professor MSc. Daniel de Carvalho Luz | daniel@universocorporativo.com.br | T. 15 9 9126 5571



Slides disponiveis em
http://www.slideshare.net/daniel.luz

Contato: (15) 9 9126 5571
daniel@universocorporativo.com.br
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SUGESTAQO PARA LEITURA CORPORATIVO
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APLICANDD A NOVA REVOLUGCAO TECNOLOGICA

A QUARTA : :
REVOLUGAO esta reformulando a economia global e as

INDUSTRIAL sociedades como um todo.

‘ Os sistemas que hoje aceitamos como certos,
desde o modo como produzimos e

transportamos bens e servicos até a forma como

nos comunicamos, SERAO

INTEGRALMENTE TRANSFORMADOS
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CHAMADO PARA REFLEXAO CORPORATIVO
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“We are at the beginning of a revolution that is
fundamentally changing the way we live, work and
relate to one another”

_K. Schwab
Founder and Executive Chairman, World Economic Forum

“Estamos no inicio de uma revolucao que esta mudando
fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos”
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CHAMADO PARA REFLEXAO CORPORATIVO
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A DIGITALIZACAO DESTROI MAIS EMPREGOS DOQUE

AQUELES QUE CRIA || 0 EXERCITO DE PRECARIOS ESTA
DA GENERAL ELECTRIC; JOICHI ITO, DIRETOR DO MEDIA LAB, DO INSTITUTO DE Longe dos cenérios futuristicos da ficg#o clentffica, ela Jé faz parte do presente. * ACRESCER, A PAR DAS FORMAS “ALTERNATIVAS" DE" §
TECNOLOGIA DE MASSACHUSETTS; PETER DIAMANDIS, COFUNDADOR DA SINGULARITY Mas em que medida pode servir ao ser humano e, a0 mesmo tempo, ameacé-lo? . TRABALHO, MAIS INSEGURAS || MAS OS TRABALHADORES

COM ENTREVISTAS DE: JEFFREY IMMELT, PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ot
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DA CRIATIVIDADE E DA COMPLEXIDADE PODEM PROSPERAR

Fo Y

UNIVERSITY; REED HASTINGS, COFUNDADOR E PRESIDENTE MUNDIAL DA NETFLIX;
THOMAS FRIEDMAN, EDITORIALISTA DO JORNAL THE NEW YORK TIMES
Artigo de Yuval Noah Hararl, autor de Homo Deus: uma Breve Histérla do Amanhs
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CHAMADO PARA REFLEXAO CORPORATIVO
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NO MUNDO CORPORATIVO

NOS ULTIMOS TRES ANOS, CRESCEU QUASE 300% 0 NUMERO DE EMPRESAS INTERESSADAS
EM CAPACITAR, CONTRATAR E INCLUIR ESSE PUBLICO. POR QUE 1SS0 E UMA VANTAGEM
COMPETITIVA PARA AS COMPANHIAS E PARA 0S PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM NELAS

MARIA FERNANDA GABRIELA
HASHIMOTO & VAl

especialista analista
naBecton Dickinson % no Carrefour

Abril

ORGANIZE SUAS CONTAS « COMO SE LIVRAR DAS DIVIDAS, POUPAR E INVESTIR MELHOR EM 2018
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* Apenas 10% das empresas conseguem atrair os funcmnarlus de que precisam para alcangar a tao SOCIEDADE DEVEM AFETAR AS PESSOAS — E EXIGIR ATENCAD DOS EXECUTIVOS DE RH
sonhada transformacao tecnoldgica. Quem sio, o que fazem e onde encontrar esses profissionais E MAIS: A volta da guerra por talentos - A polanizagdo de ideias « A crescente automagdo « A luta por equidade
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Volatility
Uncertainty

Complexity

Ambiguity

| Professor MSc. Daniel de Carvalho Luz | daniel@universocorporativo.com.br | T. 15 9 9126 5571 A



Digital Vortex CORPORATIVO
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#1 Tecnologia
#2 Midia e Entretenimento
#3 Varejo
#4 Servicos Financeiros
#5 Telecomunicagoes
12 #6 Educacao

#7 Turismo

11 #8 Manufatura
#9 Saude

GLOBAL CENTER FOR DIGITAL #10 Ut'“dade’S
BUSINESS TRANSFORMATION #11 Oleo & Gas

#12 Farmacéutico
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E dificil acreditar que hd apenas quatro anos,
a maioria das pessoas, nunca tinha ouvido falar
do Uber.
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A ECONOMIA COMPARTILHADA E O FUTURO DO TRABALHO

CORPORATIVO
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. GIG ECONOMY %

 NEW ECONOMY
 PLATFORM ECONOMY

THE SHARING ECONOMY AND THE FUTURE OF WORK
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Os quatro golpes de nocauteador CORPORATIVO
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1. Seja global e local;
2. Lide com a ambiguidade;
3. Gerencie mudancas;

4. Seja agil.

_Gary Burnison is CEO of Korn Ferry and author of Lose
the Resume, Land the Job
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O MERCADO DE TRABALHO NA PROXIMA DECADA  CORPORATIVO
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“Levantamento do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Identificou surgimento de

30 profissoes

devido ao uso de tecnologias digitais
avancadas.”

Revista Exame — Setembro 2018 p.67
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SOFT SKILL CORPORATIVO
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| NAVEGUE PELOS HOT SPOTS
arvar DO TALENTO William Kerr pig. 50
® SOBRECARGA DE INICIATIVA
B u s I n ess Rose Hollister e Michael D. Watkins e o
A LIDERANCA TRANSFORMADORA
DE LINCOLN Doris Kearns Goodwin pig. 126

Review .

BRASIL

Cultivea ¢§
curiosidade %

ELA PODE MELHORAR
A ADAPTABILIDADE E O
DESEMPENHO DE SUA
EMPRESA.

Pag. 48

Tenha dias de...
“POR QUE?”
“E SE...?”
- “COMO PODERIAMOS...?”

HBR Setembro 2018 p.48

| Professor MSc. Daniel de Carvalho Luz | daniel@universocorporativo.com.br | T. 15 9 9126 5571 A



Perguntar sempre CORPORATIVO
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O SURPREENDENTE PODER DAS
PERGUNTAS

A inspiracao para a camera fotografica
instantanea da Polaroid foia PERGUNTA de uma
CRIANCA de 3 anos.

A filha do inventor, EDWIN LAND, estava
IMPACIENTE para ver a foto que o pai acabara de
tirar. Quando ele explicou a garotinha que o filme
precisava ser revelado, ela pensou em voz alta,

The Polaroid Land Camera
Model 95

“POR QUE TENHO DE ESPERAR PELA FOTOGRAFIA?”

| Professor MSc. Daniel de Carvalho Luz | daniel@universocorporativo.com.br | T. 15 9 9126 5571 A



Elasticidade intelectual CORPORATIVO
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Leonard Mlodinow

Sair da ZONA DE CONFORTO das
solucoes corriqueiras, superar posturas

convencionais e REFORMULAR AS
\'A S-|- I C U PERGUNTAS que fazemos.

4444444444444 A AAMAA WY
B \\\\\3\ VSIS \\\\\\\\\\\\s\\\\\xx\\\\\x\\'\ n‘:’,'

Pensar melhor para prosperarmos num

e G mundo em que nossa CAPACIDADE DE

ADAPTACAO se tornou mais crucial
que nunca.

Qg ZAHAR
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LIDERANDO EM UM AMBIENTE DIGITAL CORPORATIVO
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HENRY TIMMS E JEREMY HEIMANS
descrevem com muita propriedade
um modelo de lideranca

Como disseminar descentralizado e colaborativo.
B EIRNEN Tratam da disseminacao de ideias e
pessoas e estar .

AT RN engajamento de pessoas em um
frente em um mundo mundo HIPERCONECTADO.

hiperconectado

Leading in a Digital Environment
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GESTAO POS - MODERNA CORPORATIVO
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ROBERTO

D S 3 A TRANSFORMACAO DA LIDERANCA

erenciar a v:putagéo digital
management (e 0s ratings) & possive

GRC 4.0:
a governanga atualizada

LIDER MODERNO | LIDER POS - MODERNO

“AGESTAD

E SUA EMPRESA

Revista hsm - Management n. 129 p.65
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A Transformacao da Lideranga CORPORATIVO
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LIDER MODERNO LIDER POS MODERNO

E HIERARQUICO E VERTICAL, COMO SUA COMPARTILHA E E HORIZONTAL, COMO SUA
ORGANIZACAO ORGANIZACAO

ATRIBUI NOTAS ATRIBUI RESPONSABILIDADES

CONTROLA E DIRIGE INSPIRA E ENTUSIASMA

TEM STATUS TEM ESTILO

VALE-SE DA RAZAO ASSEPTICA VALE-SE DA RAZAO SENSIVEL

PRIVILEGIA AS EXATAS PRIVILEGIA AS HUMANIDADES

E ATENTO AO PRINCIPAL E CONECTADO AO GERAL

ESTIMULA A EFICIENCIA ESTIMULA A CRIACAO DA DIVERSIDADE
COMUNICA ENVOLVE

E MORALISTA EETICO

ASSEGURA-SE NAS VERDADES CONVIVE COM AMBIGUIDADES

BUSCA LUCRO NO MUNDO ASSOCIA O LUCRO COM A CONSTRUCAO DO MUNDO
ACREDITA QUE CLIENTE E REI ACREDITA QUE CLIENTE E CIDADAO
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A Transformacao da Lideranga CORPORATIVO
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LIDER MODERNO LIDER POS MODERNO

Avisa os perigos, € precavido Incentiva a inovacao responsavel
Patrocina a cultura é editor de cultura
Projeta o futuro Inventa o futuro
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Recursos Humanos — Lideranca Digital CORPORATIVO
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10 HABILIDADE PARA UM LIDER DIGITAL DE RH

10 SKILLS

FOR THE DIGITAL

PENSAMENTO ESTRATEGICO

—
o

. CURIOSO, RAPIDO PARA APRENDER & AGIL
HR LEADER . DISPOSTO EM ASSUMIR RISCOS
. HABILITAR, NAO CONTROLAR
LL . FOCADO NO FUTURO
\E: . ORIENTADO PARA O NEGOCIO
J

. DESENVOLTURA COM DADOS E ANALISES
. LIDERANCA ABERTA E AUTENTICA

. SENSIBILIDADE HUMANA
10.INFLUENCIAR E NEGOCIAR

VO 00 N oo orh b W DN

PUBLICADO POR META FOUR 2018
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Pessoa Certa, Lugar Certo e Tecnologia Certa CORPORATIVO
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ESTRATEGICO E FATOR CRITICO

DE SUCESSOE... RIGHT
PEOPLE
Colocar as pessoas certas como a BIEKTCE °°°°°°
tecnologia certa. RIGHT

Juntos, esses fatores estabelecem PLA
uma base solida para oferecer % A\
experiéncias excelentes e R R
consistentes aos clientes. B
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HABILIDADES MAIS DEMANDADAS CORPORATIVO
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N

" MEXE E REMEXE i NASCEM AS HRTECHS FAKE NEWS

A estrutura matricial recebe as Conheca as startups i De minhoca no hambirguer a barata
primeiras criticas e novos modelos :  que prometem desburocratizar  : no enxaguante, corporagdes lidam
surgem para dar agilidade H a gestdo de pessoas i comuma histdria falsa por semana

P o 5}

Soft Skills

Habilidades Pessoais

2 Re(STAVOCERWEDM BR- -

JANEIRO 2018

Hard Skills

TAlENT[]S - Conhecimento Técnico

T 7 "T“"w

Apenas 10% das empresas conseguem atrair os funcionarios de que precisam para alcam;ar atao
v snnhada transfurma;au tecnnlngu:a Quem sdo, o gue fazem e onde encontrar esses pmflssmnals

| Professor MSc. Daniel de Carvalho Luz | daniel@universocorporativo.com.br | T. 15 9 9126 5571



HABILIDADES MAIS DEMANDADAS CORPORATIVO
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SOﬂ' Ski"S  Foco no Cliente

= . * Paixao por Aprender
Habilidades Pessoais i
 Colaboracaoo

« Tomar Decisdo com Base em Dados
« Habilidade Organizacional
« Conforto na Ambiguidade

« Mentalidade Empreendedoro

Fonte: VoceRH n.53 p.31 + Gestao de MUdOﬂ(;CIS
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HABILIDADES MAIS DEMANDADAS CORPORATIVO
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qud Ski"s « Ciberseguranca

SOl cIentotslECnICO , =omputacao em Nuvem

 Desenvolvimento para Web
« Desenvolvimento e Design para Mobile
 Data Science

« Gerenciamento de Master Data

« Estratégia de Inovacado

« Design de Interface para Usudrio
Fonte: VoceRH n.53 p.31
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Fluéncia em ICT — Informagao Comunicagao e Tecnhologia CORPORATIVO
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Conteudo Basico de

ICT para Gerenciar
os Talentos Digitais
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WHAT IS ICT FLUENCY CORPORATIVO
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ICT Fluency

ICT fluency is having a high level of
proficiency and understanding in the
concepts of Information and
Communication Technologies.

A fluéncia ICT é ter um alto nivel de
proficiéncia e compreensao dos conceitos de
Tecnologias da Informacao e Comunicacao.
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HABILIDADES PARA O MUNDO EM MUDANCAS  CORPORATIVO
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Mindset e Talento

Pensamento Critico Sesiccee

e Iniciativa
fedloainig Dominio de Conhecimento Persisténcia
Comunicagao Area de Especializacéo e Empatia
~ Expertise HH
Colaboragao -p Adaptabilidade

NuUcleo Basico de Conhecimento

Habilidades Linguisticas
(ingua materna + 1)
Consciéncia Cultural e
Civico

Desenvoltura com
Ciéncias
Fluéncia ICT

Leitura e Escrita
Habilidade com NUmeros

Source: European Commission. (2016). The future of work: Skills and resilience for a world of change, Europe Political Strategy Centre, Strategic Notes, Issue 13. l



Competéncia Mandatoria para sobreviver CORPORATIVO
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Adaptabilidade

Deve mostrar ainda a capacidade de
adaptacao a diferentes cenarios e
projetos no trabalho.

O trabalho esta sempre em mutacao,
logo, os profissionais devem saber
adaptar-se as situacoes.
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CAPACIDADE DE ADAPTACAO CORPORATIVO
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A Kodak inventou a camara
digital, mas quebrou porque
nao conseguiu se
transformar em uma
empresa digital
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SUGESTAO PARA LEITURA CORPORATIVO
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oo Se 0 CEO da Kodak
LIDERANCA. tivesse lido este livro,

E NIcCDI IDMAAN

C ULSIJPGRY hoje ele seria o
Instagram

do inovador

ste livro oferece uma perspectiv
reveladora do importante papel
que a lideranca pode desempenhar
im cenario disruptivo.”

Clayton M. Christensen,
autor de O dilema da inovacao

EMPRESA AMBIDESTRA

bsm
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FUTURE CORPORATIVO
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6 EIXOS

Inevitavel

e Fast — Futuro Veloz
e o Urban - Futuro Urbano

Tribal — Futuro em tribos
Universal — Futuro Globalizado

Kevin Kelly

Radical — Futuro de Extremos
e e Ethical — Futuro Etico

hsm
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Finalmente CORPORATIVO
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brigado
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